[image: ]
Dönüş Kodları
Güncelleme Tarihi: 09.06.2026

	Cevap Kodu
	Açıklama
	XML Orijinal Dönüş

	0
	Başarılı
	00 130228114512

	3
	Şifre boş /yok
	03 Password must be fill

	3
	Kullanıcı boş / yok
	03 Username must be fill

	4
	Yanlış ya da yetkisiz kanal
	04 dont send sms this channel
04 cant find any sms channels
04 multiple channel send not allowed

	5
	Yanlış ya da yetkisiz tag kullanımı
	05 cant send sms without VDX and YDX channel

	10
	Kullanıcı adı veya şifre yanlış
	10 wrong user

	11
	Limit yetersiz
	11 not enough limit

	12
	Mesaj başlığı yanlış ya da onaysız
	12 wrong title

	13
	Marka kodu hatalı girilmiş
	13 wrong brand code

	14
	İYS kodu hatalı girilmiş
	14 wrong IysCode

	15
	İYS kodu tanımlı değil
	15 not defined IysCode

	16
	Marka kodu tanımlı değil
	16 not defined brand code

	17
	BIREYSEL ya da TACIR girilmelidir
	17 Recipient Type Must Be: BIREYSEL OR TACIR

	27
	GSM numarası ya da metin boş
	27 GsmNumber text must be fill

	28
	Yetkisiz IP
	28 Unauthorized ip request

	30
	Mesaj başlığı yok
	30 Originator must be fill

	31
	Mesaj gönderilecek GSM numarası yok
	31 Gsm Numbers must be fill

	38
	Mesaj metni boş mesaj metni doldurulmalı
	38 Message text must be fill

	61
	Hatalı ya da yetkisiz TCKN SMS isteği
	61 is-tckn xml tag has invalid value for TCKN SMS

	62
	Yetkisiz TCKN SMS isteği
	62 Not have permission to sending TCKN SMS

	72
	Mesaj başlığı girme izni yok
	72 not insert message title

	76
	XML mesaj gönderme yetkiniz yok
	76 forbidden send message with xml

	77
	Mesaj gönderme yetkiniz yok
	77 non authentication for send message

	80
	Beklenmeyen / desteklenmeyen SMS karalteri
	80 XML Error : Unexpected SMS characters

	81
	Web Servis'e Özel: Mesaj sayısı ile receipt sayısı uyumsuz
	

	84
	Web Servis'e Özel: Mesaj sayısı ya da receipt Sayısı sıfır geldi
	 

	85
	Mesaj Boyu tanımlı gönderilebilir mesaj uzunluğunu aşıyor. Lütfen Müşteri Hizmetlerini arayarak istediğiniz maksimum mesaj boyunu belirtiniz.
	85 Mesaj {mesajUzunlugu}

	86
	Web Servis'e Özel: Message Header uzunluğu 40 dan büyük
	 

	87
	Web Servis'e Özel: Message Header sayısı 0 olamaz
	 

	88
	Web Servis'e Özel: Message Header sayısı ile receipt sayısı uyumsuz
	 

	89
	Web Servis'e Özel: Messagetype 0,1,2,3 ve 4 den başka bir değer geldi.
	 

	90
	XML kod yapısında hata, lütfen XML'i kontrol ediniz.
	90 XML Parser Hatasi :{Hata}

	90
	XML alınamadı
	90 XML null

	90
	XML kod yapısında hata, lütfen XML'i kontrol ediniz
	90 {Hatanın açıklaması}

	94
	Unicode olmayan karakter hatası
	Text contains Nonunicode Chars. Operator doesn't allow using Nonunicode Chars

	201
	MMS Geçersiz Kanal Bilgisi
	 

	202
	MMS Geçersiz Content Type Bilgisi
	 

	203
	MMS Maksimum Dosya Boyutu Aşıldı
	 

	204
	MMS İzinsiz Zaman Aralığı
	 





Mesaj Durum Kodları (Raporlama)
	Durum Id
	Açıklama

	0
	Kullanıcıya gönderildi

	1
	Başarılı

	2
	Operatöre gönderildi, henüz raporu gelmedi

	3
	Hatalı Numara

	4
	Zaman aşımı

	6
	Operatörden rapor alınamadı

	7
	Operatöre Gönderiliyor

	8
	Operatöre Gönderiliyor

	9
	Hatalı Numara



Mesaj Detay Durum Kodları (Response Code)
	Durum Id
	Açıklama

	91
	Kara Liste

	94
	GSM Eksik ya da Hatalı

	95
	Gönderim Kuralı

	96
	Numara Geçersiz

	98
	İzinli Liste Gönderimi

	99
	Sistem Hatası

	100
	Mesaj Uzunluk Hatası

	101
	Mesaj Boş

	111
	YurtDışı Gönderim Kısıtı

	112
	Yurtİçi Numarası Engeli

	113
	YurtDışı Numarası Engeli

	124
	Kısıtlı Hesap



Vodafone Hata Kodları (Response Code)
	Durum Id
	Açıklama

	1
	Abone mevcut değil

	5
	Abone tanımlı ya da mevcut değil

	6
	Abone geçici olarak ulaşılamaz durumda

	9
	Mesaj yetki hatası

	10
	Bearer Servisi yetki hatası

	11
	Tele Servisi yetki hatası

	12
	IMEI kontrol Hatası

	13
	Arama yasak-13

	15
	Tanımsız - 15

	21
	GSM Networku desteklemiyor

	22
	Abone tanımlı ya da mevcut değil

	27
	Abone yok

	30
	İletim raporu gelmediği için başarısız

	31
	Abone meşgul

	32
	Hafıza kapasitesi aşımı

	34
	Sistem hatası

	35
	Eksik parametre

	36
	Beklenmeyen data hatası

	46
	IYS de izinli değil

	47
	Sistemsel bir sorundan dolayı başarısız

	79
	Mesaj sonuc bildirimi gelmedi

	80
	Mesaj red edildi

	81
	Sinyal hatası

	85
	Roamingde sistem kaynaklı hata

	94
	Unicode olmayan karakter hatası

	201
	Sağlayıcı iptal etti

	202
	Kullanıcı iptal etti

	203
	Zaman aşımı oldu

	205
	No smpp connection or smpp connection closed before a reply is received

	206
	Smpp response wait queue is full

	207
	Timeout for message sent to smpp client

	210
	MAP call failed

	220
	Sistem kaynaklı şebeke hatası	Geçici başarısız olma durumu

	250
	Smpp errors

	251
	Smpp errors

	400
	Zaman aşımı oldu (Fast SMS)

	500
	Sistem Hatası (FastSMS)

	600
	SMS İletilemedi (FastSMS)





Turkcell ve Türk Telekom Hata Kodları (Response Code)
	Durum Id
	Açıklama

	100000
	Basarili

	100001
	Bilinmeyen Numara

	100002
	Bilinmeyen Numara

	100003
	Abone SMS servisini desteklemiyor

	100004
	Abone Mesaj Alimina Kisitli

	100005
	Cihaz SMS alimini desteklemiyor

	100006
	Abone Kapsama Alani Disinda

	100007
	Abone kapsama alani disinda

	100008
	Sistem Hatası

	100009
	Abone mesaj kuyrugu dolu

	100010
	Abone isletim sistemi hatasi

	100011
	Abone Mesaj Alimina Kisitli

	100012
	Sistem Hatasi

	100013
	Telefon Kaynakli Problem

	100014
	Telefon Kaynakli Problem

	100015
	Telefon Mesaj Hafizasi Dolu

	100016
	SME Adresi hatali

	100017
	Gecersiz cihaz

	100018
	Telefon Isletim Sistemi Mesgul

	100019
	Hat Kapali

	100020
	Kapali ya da kapsama alani disinda abone

	100021
	Abone mesgul

	100022
	Cihaz Mesaj Hafizasi Dolu

	100023
	Sistem Hatasi

	100024
	Sistem Hatasi

	100025
	Sistem Hatasi

	100026
	Sistem Hatasi

	100027
	Sistem Hatasi

	100028
	Sistem Hatasi

	100029
	Sistem Hatasi

	100030
	Sistem Hatasi

	100031
	Sistem Hatasi

	100032
	Sistem Hatasi

	100033
	Sistem Hatasi

	100034
	Sistem Hatasi

	100035
	Sistem Hatasi

	100036
	Abone bulunamadi

	100037
	Yetkisiz abone

	100038
	Sistem Hatasi

	100039
	SMS Cikis adresi hatali

	100040
	Sistem Hatasi

	100041
	Sistem Hatasi

	100042
	Hatali Numara

	100043
	Sistem Hatasi

	100044
	Sistem Hatasi

	100045
	Sistem Hatasi

	100046
	Sistem Hatasi

	100047
	Sistem Hatasi

	100048
	Sistem Hatasi

	100049
	Sistem Hatasi

	100050
	Sistem Hatasi

	100051
	Sistem Hatasi

	100052
	Sistem Hatasi

	100053
	Sistem Hatasi

	100054
	Sistem Hatasi

	100055
	Hatali Numara

	100056
	Sistem Hatasi

	100057
	Sistem Hatasi

	100058
	Mesaj suresi doldu

	100059
	Message Expired

	100060
	Eksik parametre veya parametre değeri hatası

	100061
	Uygulama kaynaklı problem

	100062
	İYS de izinli değil

	110000
	Numara Turkcell Network’ünde tanımlı değil

	110001
	Serviste geçiçi kesinti

	110002
	Serviste geçiçi kesinti

	110003
	Serviste geçiçi kesinti

	110004
	Serviste geçiçi kesinti

	110005
	Serviste geçiçi kesinti

	110006
	Serviste geçiçi kesinti

	110007
	Serviste geçiçi kesinti

	110008
	Serviste geçiçi kesinti

	110009
	Illegal error code

	110010
	Network time-out

	110011
	Facility not supported

	110012
	Numara Turkcell Network’ünde tanımlı değil

	110013
	Facility not provided

	110014
	SMS servis kullanımı kısıtlanmış

	110015
	Operation barred

	110016
	SC congestion

	110017
	Facility not supported

	110018
	Mobil istasyon kapalı

	110019
	Mesaj başarısız

	110020
	Sc congestion

	110021
	Protocol hatası  

	110022
	MS not equipped  

	110023
	Unknown SC  

	110024
	SC congestion  

	110025
	Mobil istasyonda sorun var

	110026
	Mobil istasyon bir abone değil

	110027
	Mobil istasyonda sorun var  

	110028
	SMS lower layer not provisioned

	110029
	Sistem hatası

	110030
	PLMN system failure  

	110031
	HLR system failure  

	110032
	VLR system failure  

	110033
	Previous VLR system failure  

	110034
	Controlling MSC system failure  

	110035
	VMSC system failure  

	110036
	EIR system failure  

	110037
	Sistem hatası

	110038
	Unexpected data value  

	110039
	Error in address service centre  

	110040
	Invalid absolute Validity Period

	110041
	Short message exceeds maximum

	110042
	Unable to Unpack GSM message  

	110043
	Unable to convert to IRA ALPHABET

	110044
	Invalid validity period format  

	110045
	Invalid destination address

	110046
	Duplicate message submit

	110047
	Invalid message type indicator

	110048
	Checksum error

	110049
	Syntax error

	110050
	Operation not supported by system

	110051
	Operation not allowed

	110052
	Call barring active

	110053
	AdC invalid

	110054
	Authentication failure

	110055
	GA not valid

	110056
	New AC not valid

	110057
	New legitimisation code not valid

	110058
	Standard text not valid

	110059
	Time period not valid

	110060
	Message type not supported by system

	110061
	Message too long

	110062
	Requested standard text not valid

	110063
	Message type not valid for the pager type

	110064
	Message not found in SMSC

	110065
	Subscriber hang-up

	110066
	Fax group not supported

	110067
	Fax message type not supported

	110068
	Address already in list (60 series)

	110069
	Address not in list (60 series)

	110070
	List full, cannot add address to list (60 series)

	110071
	RPID already in use

	110072
	Delivery in progress

	110073
	Message forwarded



	120001
	'Bilinmeyen numara'

	120002
	'Mesaj başarısız'

	120003
	'Numara tanımlanamadı'

	120004
	'Mesaj silindi'

	120005
	'Gönderilemedi'

	120006
	'DELIV_REP_NONEED_SMS_NACK'

	120007
	'DELIV_REP_NONEED_TIMEOUT'

	120008
	'Zaman Aşımı'

	120009
	'Bitiş zamanından ötürü gönderilemedi

	120010
	Numara DB tarafından tanımlanamadı

	120011
	Teslim Edilemedi

	120012
	DB tarafından Zaman Aşımı

	120013
	Kullanıcı Adı/Parola yanlış 

	120014
	IP tanımlı değil 

	120015
	Hatali gsmno formati 

	120016
	SMS icerigi 160 karakterden fazla/bos olamaz 

	120017
	MessageId hatali 

	120018
	Header sistemde tanimli degil 

	120019
	Hatali duration parametresi 

	120020
	Numara ilgili operatore ait degil 

	120021
	sim kart degisikligi yapmistir 

	120022
	CheckDate parametresi hatali 

	120023
	onnetSimChange parametre yetki hatası  

	120024
	Saniyede gonderebileceginiz SMS limiti asildi 

	120025
	Gonderilen Toplu SMS sayisi limitin ustunde 

	120026
	Lutfen XML icerigini kontrol ediniz 

	120027
	Sms gonderilecek numara, numara tasima islemi yapmistir. 

	120028
	PortinCheckDate parametresi hatali. 

	120029
	Şifrelenmiş Mesaj Açılamadı 

	120030
	OTPSIMAPPLET SMS icerigi 84 karakterden fazla/bos olamaz 

	120031
	CheckDate sim kart/port-in degisim tarihi hatası 

	120032
	Hattın durumu SMS gönderimine uygun değildir. 

	120033
	Sistem hatası

	120034
	Date parametresi hatali ya da gunun tarihinden sonraki bir tarih

	120035
	Gonderebileceginiz mesaj id sayisi 10 olmalidir

	120036
	Gonderilen messaj id listesi yanlistir.

	120037
	Geçerli bir servisi yok 

	120038
	Çalışma zamanı sınırlaması 

	120039
	Geçersiz kısa numara

	120040
	Parametre hatasi

	120041
	Concat Mesaj Uzunluk Hatası

	120042
	İlgili Msisdn’e mesaj gönderim izni yok

	120043
	Ozelcell üyesi

	120044
	Sender bilgisi hatali

	120045
	Concat Mesaj Uzunluk Hatası

	120046
	Servisin çalışma süresi dolmuş

	120047
	Mesaj içerik boyutu , limiti aşıyor

	120049
	Concat Mesaj Uzunluk Hatası

	120050
	Servis aktif değil

	120051
	Servis limiti belirtilmemiş

	120052
	Yetersiz kontör

	120053
	 Request Hatalı

	120054
	 IYS - Brandcode girilmemiş

	120055
	 IYS - Recipient_type girilmemiş

	120056
	 IYS - Recipient_type değeri yanlış

	120057
	 IYS - Vergi No db de bulunamadı

	120058
	 IYS - Brandcode db de bulunamadı

	120059
	 IYS - Request teki brandcode ile db deki brandcode eşleşmiyor

	120060
	 IYS - COMMERCIAL girilmemiş

	120061
	 IYS - IYS Timeout hatası.

	120062
	 IYS - IYS genel connection hatası.

	120063
	 sim kart degisikligi yapmistir

	120064
	 numara tasima islemi yapmistir

	120065
	 Variant ülkeye yasaklı.

	120066
	 Variant ülkeye gönderim limiti aşıldı.

	120067
	 Variant yurtdışı toplam gönderim limiti aşıldı. Kullanıcı bazlı ülke limitleri aşılmıştır.

	120068
	 Veri yok.

	120069
	 CCN Pos Charging Hatası – Diameter base hatası

	120100
	 Recipient type alanı boş veya hatalı.

	120101
	 Mesaj içeriği boş ya da hatalı format girilmiş.

	120102
	 Brandcode hatalı

	120103
	 SMS başlığı hatalı. / Firmanın KKTC yönüne sms gönderim yetkisi bulunmamaktadır.

	120104
	 Firmanın yurt dışı yönüne sms gönderim yetkisi bulunmamaktadır.

	120105
	 Firmanın SMS tipinde gönderim yetkisi bulunmamaktadır

	120106
	 Wap push url boş ya da format uygun değil.

	120107
	 Firma aktif değil.

	120108
	 İysde sms gönderim yetkisi yok

	120109
	 İys hatası

	120110
	 Çok fazla istek

	120111
	 IYS Genel hata

	120112
	 Genel hata

	120113
	 Template hatası



İYS Hata Kodları (Response Code)
	Durum Id
	Açıklama

	20
	İYS alıcı formatı doğru değil

	21
	İzin tarihi 3 günden eski olamaz

	22
	İYS recipientType alanı (alıcı türü) hatalı

	23
	İYS source (izin kaynağı) alanı hatalı

	24
	İYS type (tip) alanı hatalı

	25
	Henüz rapor için hazır değil

	26
	İYS kodu/ brandcode hatalı ya da Biotekno' da tanımlı değil

	27
	İYS statü (durum) hatalı
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